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 *For PAs that require the submission of additional supporting documentation, the   
turnaround  time does not  start  counting down until all  required documentation  is 
received. 

Review Type  *Turn‐Around Time 

Adult Dental Program  30 calendar days 
Early and Periodic Screening, Diagnosis, and 
Treatment (EPSDT) Dental 

30 calendar days 

Dental Inpatient Admission and Procedures 10 business days 
Durable Medical Equipment/ACC Devices 30 calendar days 
Orthotics and Prosthetics   30 calendar days 
Hearing Aid Services  30 calendar days 
Vision Care Services  10 business days 
Emergency Ambulance Services – Air and Ground 5 business days 
Non Emergency Transport  5 business days 
Additional Physician Office Visits 10 business days 
Hospital Outpatient Therapy  10 business days 
Oral‐Maxillofacial Surgery  10 business days 
Precertification of Hospital Inpatient Admissions 1 full business day for initial 

decision; 1 additional business 
day if referred 

Prior Approval of Hospital Outpatient Procedures 10 business days 
Out of State Services  10 business days 
In State Transplants  10 business days 
Practitioner’s Office Surgical Procedures 10 business days 
Inpatient Psychiatric (over 30 days) 10 business days 
Psychiatry Outpatient Review (under 21 years of age) 10 business days 

Psychology Outpatient Review (under 21 years) 10 business days 
Medications PA – Physician Office and Facility 5 business days 
Radiology PA – Physician Office and Facility 10 business days 
Swingbed/ICF‐MR Preadmission Review 1 full business day 
PASSAR Level I  3 business days 
Georgia Pediatric Program (GAPP) 30 calendar days 
Independent Care Waiver Program (ICWP) 30 calendar days 
Katie Beckett  30 calendar days 
Children’s Intervention Services 10 business days 
PA Reconsideration Request Review  10 business days 
Waiver Reconsideration Request Review 30 calendar days 


